Inspectierapport

De Nanny Bemiddeling B.V. (GOB)

Zuidlaan 32

4841 BL Prinsenbeek

Registratienummer 132726907

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

SvB_ID516004

GGD West-Brabant
Breda

09-10-2025
Jaarlijks onderzoek
Definitief
03-11-2025



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3
2T/ o Lo U Y] o Yo P 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 3

Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 4
PedagogisCh DB ....cuieii e 4
ST =T ) <= N 5
L@ 8T 1= o =T o v 6

Overzicht getoetste INSPECIE-ILEMS . .cueiie e e e e e e e e e e e e e enns 8
PedagogisCh DIEIA .....eeieie e 8
e 10 == 8
L@ 8T 1= o =T o v 8

(1Yo 1oAY <Y o TSIV oo 411 o | T R PP 11
(O] 02 Z= T e Fa T=Ta L =T o 1 N 11
(1Yo TRy <Y a1l o To YU T 1= PPN 11

GEGEVENS T0BZICNE e u i e 11
Gegevens toezichthouder (GGD) ....ccu i e e e 11
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... ..iu i e 11
2] =T oo 1o s TN 12

Bijlage: Zienswijze houder gastoUderDUMAU ... ..ivuiiiiiiiiii e e e e r e s e e en 13

2 van 13

Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 09-10-2025
De Nanny Bemiddeling B.V. te Prinsenbeek



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprekmetde houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch beleid;

e personeel;

e ouderrecht;

e kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Gastouderbureau De Nanny Bemiddeling is een gastouderbureau in gemeente Breda en heeft als
werkgebied Breda en omgeving. Het gastouderbureau is opgenomen in het Landelijk Register
Kinderopvang per01-01-2010. Het gastouderbureau richt zich op gastouders die opvang verzorgen
op het woonadres van de vraagouder (nanny's).

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

24-11-2022: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
20-11-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
07-08-2024: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet, na herstelaanbod op hoofdstuk personeel,
onderdeel verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang aan de beoordeelde
wettelijke eisen. Er zijn verzachtende omstandigheden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

De gastouders zijn in het bezit van het pedagogisch beleidsplan. Voorafgaand aan de opvang
dienen gastouders het pedagogisch beleidsplan door te nemen. Tijdens voortgangsgesprekken
wordt eringegaan op het pedagogisch handelen van de gastouder.

Verder zorgt de houder voor kennisontwikkeling op het gebied van de pedagogische praktijk. Dat

doet zij door middel van:

e twee evaluatiemomenten per jaar waarin onder andere wordt nagegaan of de nanny het
pedagogisch beleidsplan van het gastouderbureau waarborgt;

e hetorganiseren van vier scholingsbijeenkomsten per jaar (bijvoorbeeld over pedagogisch
werkplan, pedagogische kennis);

¢ denanny's wijzen op inspiratie-avonden meteen pedagogisch deskundige (bijvoorbeeld over
spelenderwijs stimuleren van taalontwikkeling);

e pedagogische artikelen naar de nanny's doorsturen (bijvoorbeeld over pestgedrag van
kinderen);

e éénop één coachingsgesprekken.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Emailhouder (d.d. 20-10-2025)

e Coachingsplan met jaarplanning (versie 2024)

e Scholingsbijeenkomst Pedagogisch Werkplan (versie: juni 2024)
e Bewijs van deelname nascholing pedagogische kennis
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Tijdens het onderzoek is met een steekproef gekeken of de Verklaringen Omtrent het Gedrag zijn
geregistreerd en gekoppeld in het personenregister kinderopvang. De houder, de gastouders, hun
meerderjarige huisgenoten en structureel op de opvanglocaties aanwezige, meerderjarige personen
zijn geregistreerd en gekoppeld. De echtgenoot van de houder, die bij eventuele calamiteiten zoals
ziekte van de houder, de administratie van het gastouderbureau overneemt, is tevens
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en daarin gekoppeld aan het gastouderbureau.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Overzicht VOG-plichtigen

e Personenregister kinderopvang

e Landelijk register kinderopvang

e Digitale administratie (Portabase - KidsKonnect)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

In de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder komt duidelijk naar voren welk deel van het
betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat en welk deel naar de gastouder.

De houderinformeert vraagouders en gastouders over:

e hette voeren beleid;

e de bereikbaarheid van het gastouderbureau;

e deinspectierapporten van de GGD betreffende haar gastouderbureau;

¢ de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen.

Om de vraagouders en gastouders te informeren gebruikt het gastouderbureau o.a. haar website,
een ouderportaal, een brochure en 2 a 3 nieuwsbrieven per jaar.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Oudercommissie

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld en een oudercommissie ingesteld.

De toezichthouder heeft de oudercommissie een vragenlijst gestuurd over het gastouderbureau. De
oudercommissie heeft de vragenlijst voorzien van antwoorden en aan de toezichthouder
geretourneerd op 09-10-2025. Hieruit blijkt dat de oudercommissie de mogelijkheid heeft om
gebruik te maken van het adviesrecht met betrekking tot een aantal onderwerpen zoals
beschreven in de wet- en regelgeving. De oudercommissie geeft verder aan tevreden te zijn over
de geboden opvang door de gastouder en dienstverlening van het gastouderbureau.

De oudercommissie schrijft: "De Nannybemiddeling komt op ons over als een serieus en
professionele organisatie. Wij ervaren de opvang als vertrouwd en professioneel. We worden als
ouders ontzorgd, en de kinderen worden deskundig en liefdevol verzorgd. Op het moment dat zich
zaken voordoen wordt er op professionele manier gehandeld door nanny en gastouderbureau."

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Klachten en geschillen

De houder heeft een regeling voor de afhandeling van klachten. Deze regeling is schriftelijk
vastgelegd en voldoet aan de wettelijke eisen.

De houder informeert ouders over de klachtenregeling en volgt de regeling in de praktijk.

De houderis per 16-12-2015 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie
erkende geschillencommissie.
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Er is een klacht van een vraagouder geweest over de hoogte van de bemiddelingskosten. De
houder heeft dit samen met de oudercommissie opgelost. Bij de Geschillencommissie is in 2024
geen klacht binnengekomen. De houder toont een certificaat geschillenvrij 2024 van de
Geschillencommissie.

De houdervoldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Steekproef schriftelijke overeenkomsten met vraagouder

e Website (www.nannybemiddeling.nl)

e Landelijk Register Kinderopvang

e Geschillenvrij-certificaat 2024

e Klachtenreglement

e Ouderportaal gastouderbureau

e Reglement oudercommissie (versie: 2018)

e huishoudelijk reglementvan de oudercommissie (versie: 2018)
¢ Ingevulde vragenlijst oudercommissie gastouderopvang 2025 (d.d. 09-10-2025)
e Email oudercommissie (d.d.15-01-2025)

e Aansluiting geschillencommissie

e Nieuwsbrieven (december 2024 en juli 2025)

e Evaluatieformulier
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde

gastouderopvang.
(art1.49lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor het leggen van een koppeling met de in
artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelfen met de
in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen.

(art1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een
onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder
kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen.

(art1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder
duidelijk zien welk deel van het betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat
(uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde bedrag naar de gastouder gaat.

(art 1.56 lid 4 Wet kinderopvang; art 11b Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders en eenieder die daarom verzoekt over
het te voeren beleid.
(art 1.54a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor een goede bereikbaarheid van het
gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder en informeert de vraagouders en gastouders
hierover.

(1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang; art 11b lid 3 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang)

8 van 13
Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 09-10-2025

De Nanny Bemiddeling B.V. te Prinsenbeek



De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders, gastouders en personeel over het
inspectierapport inzake zijn gastouderbureau of inzake een bij dat gastouderbureau aangesloten
voorziening voor gastouderopvang, door het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website
te plaatsen. Indien geen website aanwezig is, legt de houder een afschrift van het inspectierapport
op een voor vraagouders, gastouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54a lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement omvat regels omtrent de wijze waarop de leden van de oudercommissie worden
gekozen, de zittingsduur en het aantal leden.
(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement omvat geen regels omtrent werkwijze van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau wijzigt het reglement na instemming van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houdervan een gastouderbureau stelt binnen zes maanden na registratie een oudercommissie
in. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor meerdere gastouderbureaus
zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een
gastouderbureau exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een
gastouderbureau betreft waarbij maximaal 50 gastouders zijn aangesloten. De houder heeft zich
aantoonbaar voldoende ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau en personen werkzaam bij het gastouderbureau zijn geen lid
van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de vraagouders. Als sprake is van
een gecombineerde oudercommissie bestaat die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk
gastouderbureau.

(art 1.58lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)
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De houdervan een gastouderbureau stelt de oudercommissie in de gelegenheid haar eigen
werkwijze te bepalen.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houdervan een gastouderbureau treft ten behoeve van ouders eenregeling voorde
afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens eenouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57b lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin ieder geval in dat:

- de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een gastouderbureau indient en dat de houder:
- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op passende wijze onder de aandacht van de ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:

- geschillen tussen houder en ouder over een gedraging van de houder of een bij de houder
werkzame persoon jegens ouder of kind;

- geschillen tussen houder en ouder over de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

- geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.

(art 1.57clid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening
Website

Vestigingsnummer KvkK

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

: De Nanny Bemiddeling B.V.
: http://www.nannybemiddeling.nl
: 000000388157

: De Nanny Bemiddeling B.V.
: Zuidlaan 32

: 4841 BL Prinsenbeek

: www.nannybemiddeling.nl
: 20144288

:Ja

: GGD West-Brabant
: Postbus 3024

: 5003 DA Tilburg

: 088-6392000

: S. van Boxsel

D. Adriaanse

: Breda
: Postbus 90156
: 4800 RH Breda
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 09-10-2025
1 23-10-2025
: 03-11-2025
: 03-11-2025
: 04-11-2025
: 04-11-2025

1 24-11-2025
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Hartelijk dank voor het toesturen van u conceptrapportage waarin u de bevindingen van de
inspectie beschrijft.

Eris 1 klein puntje; al onze gastouders (nanny’s) krijgen verplicht in een coachingsgesprek, dus
hetis niet op aanvraag. Wij zijn als in 2024 gestart met hettoevoegen van deze werkwijzen, zodat

iedereenlangzaam kon groeien in deze nieuwe werkwijzen.
Bedankt voor de inspectie.

Met vriendelijke groet,
Wendy Bakx-Sanner
De Nanny Bemiddeling

De zienswijze van de houder heeft geleid tot een wijziging in het rapport. In onderdeel
Pedagogische praktijk zijn de woorden 'op aanvraag' achter 'één op één coachingsgesprekken'
verwijderd.
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